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NOTIZIE UTILI

CROAZIA & MONTENEGRO

DOCUMENTI PER L’ESPATRIO .

Per i cittadini italiani & sufficiente la CARTA D’IDENTITA VALIDA PER L'ESPATRIO ( o il passaporto con
regolare marca da bollo). In Montenegro per soggiorni superiori ai 90 giorni, & necessario recarsi alla stazione di
polizia piu vicina per I'eventuale estensione del soggiorno, che deve essere motivato e sostanziato da concreti
motivi.

Per i minori di anni 14 l'ingresso e’ consentito se registrati sul passaporto dei propri genitori o se in possesso del
Certificato d’'ldentita ad uso turistico rilasciato dall’'ufficio anagrafe della propria citta e vidimato dalla Questura.
Nessun rimborso verra riconosciuto a chi, al momento della partenza, non sia in possesso dei documenti richiesti.
Dette norme si intendono per i cittadini italiani, per tutti quelli di altre nazionalita, preghiamo di rivolgersi alla
propria ambasciata.

Per gli animali occorre il libretto sanitario internazionale e un certificato di vaccinazione antirabbica risalente a
non piu di 6 mesi e non meno di 15gg dalla data di ingresso, vidimato dal veterinario provinciale.

NORME DI CIRCOLAZIONE

Per i viaggi in auto propria, & necessario essere in possesso del libretto di circolazione, patente di guida, carta
verde internazionale e assicurazione. Qualora il veicolo non sia di proprieta occorre avere la delega del
proprietario con vidimazione notarile, da richiedere c/o il proprio ufficio ACI. Le norme di circolazione sono uguali
a quelle italiane

MONETA
= In CROAZIA vige la KUNA croata: 1 Kuna = 0.13 Euro al 25/02/2008 1 € = 7.28 kuna al 25/02/2008
Gli Euro sono, di norma, accettati ovunque. E’ possibile effettuare il cambio presso gli hotel, le banche, le
agenzie di viaggio, gli uffici postali e gli uffici di cambio autorizzati. Accettate le principali carte di credito
internazionali. NON E POSSIBILE EFFETTUARE IL CAMBIO IN ITALIA.

= La moneta ufficiale del MONTENEGRO ¢ I’ Euro. Sebbene la situazione sia in netto miglioramento grazie
anche all'apertura di numerose banche, si consiglia di munirsi di sufficiente contante prima di
intraprendere un viaggio in questo Paese, in quanto l'uso di carte di credito € ancora limitato. E'
comunque possibile ricevere in loco trasferimenti bancari internazionali tramite la "Western Union'.

LINGUA
= In CROAZIA, la lingua ufficiale é il croato. Discretamente parlati I'ltaliano, il Tedesco e 'Inglese.

= In MONTENEGRO la lingua ufficiale & il Serbo. La lingua inglese & molto diffusa soprattutto nelle
maggiori localita turistiche, l'italiano & abbastanza conosciuto.

CORRENTE ELETTRICA

220 volt. In Montenegro le prese elettriche sono diverse da quelle italiane (prese Din a terra esterna) e accettano
le spine italiane strette e senza spinotto centrale. Vi consigliamo di munirvi di adattatore, poiché non sempre &
reperibile in loco.

TELEFONO

= CROAZIA: per chiamare dalla Croazia in ltalia , occorre comporre il prefisso internazionale italiano
0039 seguito dal prefisso della citta da chiamare (compreso lo 0) o dal prefisso del cellulare e il numero
telefonico : 0039 0733..... oppure 0039 347 .....
Per comunicare da un telefono cellulare italiano &€ necessaria I'abilitazione per le chiamate dall’estero.
Se non si possiede I'abilitazione di cui sopra, i vari provider telefonici hanno istituito delle formule anche
per le carte prepagate non abilitate. TUTTI | CELLULARI POSSONO RICEVERE TELEFONATE.
Per chiamare dall'ltalia in Croazia sia da un telefono fisso sia da un cellulare, occorre comporre il
prefisso internazionale croato 00385 seguito dal prefisso della citta da chiamare (senza lo 0) o dal
prefisso del cellulare e numero telefonico.
Per comunicare da un cellulare italiano abilitato (ovunque ci si trovi, ltalia, Croazia, Grecia...) con un
cellulare croato occorre il prefisso internazionale croato 00385 seguito dal prefisso del cellulare croato
(senza lo 0) e numero telefonico.



MONTENEGRO: Per telefonare dall’ Italia al Montenegro & necessario comporre il prefisso
internazionale montenegrino 00381 seguito dal prefisso della localita senza lo zero e dal numero
dell’abbonato. Dal Montenegro all’ ltalia bisogna comporre il prefisso internazionale italiano 0039
seguito dal prefisso con lo zero e dal numero dell’abbonato. Il sistema GSM é attivo su tutto il territorio
tramite due gestori di telefonia mobile (Pro Monte e Monet). Si consiglia I'utilizzo di schede telefoniche
prepagate acquistabili presso uffici postali ed edicole. TUTTI | CELLULARI POSSONO RICEVERE
TELEFONATE.

CUCINA

= CROAZIA: i piatti tipici della gastronomia costiera sono il pesce e i crostacei alla griglia o in zuppa
(brodetto ovvero “buzzara”). Al sud & diffusa la selvaggina: il capretto o agnello allo spiedo, il prosciutto
dalmata dalla speciale lavorazione, il formaggio di pecora di Pag,. Nella zona di Zagabria da non perdere
lo “zagorzskj strukli”, specialita di pasta e formaggio fresco oppure pilu a sud la “dalmatinska pasticada”
pasticcio di carne di manzo cotta nel vino aromatizzato con spezie. Potrete accompagnare queste
specialitd con un’ottima scelta di vini: i rossi Teran, Merlot (tipici della costa) oppure i bianchi Grasevina o
il Riesing della Croazia occidentale.

=  MONTENEGRO: la tradizione culinaria montenegrina nasce dalla combinazione di sapori appartenenti
alla cucina mediterranea e a quella europea.
Da non perdere sono | piatti tipici di questo paese: il prosciutto affumicato, I'ottimo formaggio casereccio
di Negus, le olive, i frutti di mare, 'agnello cotto alla brace accompagnati da buoni vini locali (rosso
“Vranac”e bianco “Krstas”), birra e grappa.

PASTI IN HOTEL

La cucina degli hotel & prevalentemente nazionale e/o internazionale. Importante conoscere bene le abitudini
locali: abbondante prima colazione generalmente a buffet; ai pasti principali (cena o pranzo) il primo piatto e
costituito da zuppe, pastine in brodo, passati di verdura; per il secondo, di solito, umidi o fritti sono preferiti agli
arrosti. Rammentiamo che la pastasciutta viene considerata una pietanza, cioé un secondo da scegliere tra i vari
piatti di carne o pesce.

Talvolta, quando, causa orari di arrivo/partenza del mezzo prescelto (catamarano, traghetto o altro), non & attivo il
ristorante, per la cena viene offerto un menu' freddo ( panino con salumi e/o formaggio - 1 frutto); tale servizio
non & obbligatorio e come tale € da considerare un’atto di cortesia Inoltre, se 'operativo del mezzo prescelto
obbliga ad un orario di partenza in cui non & attivo il servizio di prima colazione, non & possibile prevedere alcun
tipo di rimborso. Le bevande sono sempre da pagare direttamente. Gradevole la cucina delle tante taverne e
ristoranti tipici presenti ovunque. Per quanto riguarda gli alimenti confezionati, la data riportata sulle confezioni
indica il confezionamento e non la scadenza.

APPARTAMENTI PRIVATI

Dislocati nelle varie localita, di norma nelle zone residenziali, gli appartamenti sono inseriti in case private o
villette dove spesso abita anche il proprietario. La distanza massima dal mare € di 2000 mt, e tutti si trovano nelle
vicinanze di negozi, bar, market. Gli appartamenti e gli studio, generalmente, dispongono di stanze non molto
ampie, essendo per lo piu unita immobiliari adatte ad un uso turistico e non di abitazione stabile, anche in virtu di
una differente concezione abitativa rispetto alle unita abitative italiane.

La quota di partecipazione (ove non diversamente specificato) comprende

e [|'uso dellunita abitativa completamente arredata e corredata delle essenziali attrezzature da cucina

(consigliamo di portare lo scolapasta e la caffettiera)

e biancheria da letto con cambio settimanale

e consumi (acqua, luce e gas)

e pulizia finale (escluso angolo cottura, a carico del cliente).
Biancheria da cucina e da bagno non disponibile. Cauzione non richiesta.
Per alcuni servizi accessori quali I'aria condizionata, il garage privato o la Tv satellitare, il cui costo viene in
genere regolato in loco direttamente ai proprietari, viene di norma previsto un supplemento, indicato nella tabella
prezzi.
Tutti dispongono di servizi privati e la maggior parte di un balcone o terrazzino e posto auto privato. Le tipologie
piu grandi (A6/ A7/ A8) hanno spesso doppi servizi.
A2/ A3: soggiorno pranzo con angolo cottura e 2 posti letto oppure soggiorno-pranzo con angolo cottura e
camera a 2 letti, possibilita di letto aggiunto nella camera o in soggiorno.
A4/ A5: soggiorno pranzo con angolo cottura e 2 posti letto, camera 2 letti oppure soggiorno-pranzo con angolo
cottura e 2 camere a 2 letti, possibilita di letto aggiunto nelle camere o in soggiorno.
A6/ A7: soggiorno pranzo con angolo cottura e 2 posti letto, 2 camere a 2 letti oppure soggiorno-pranzo con
angolo cottura e 3 camere a 2 letti, possibilita di letto aggiunto nelle camere o in soggiorno.
A8: soggiorno pranzo con angolo cottura e 2 posti letto, 3 camere a 2 letti oppure soggiorno-pranzo con angolo
cottura e 4 camere a 2 letti.



Tutti gli appartamenti e studios, benché certificati ed autorizzati alla locazione turistica direttamente dalle Autorita
locali, risultano essere arredati, attrezzati e dislocati secondo il gusto dei singoli proprietari e, pertanto, non sono
identici ma unicamente similari alle fotografie pubblicate, meramente esempilificative della tipologia di soggiorno
turistico. La loro assegnazione & ad esclusiva discrezionalita della Direzione turistica locale, senza alcuna facolta
e/o responsabilita del Tour Operator.

CAMERE PRIVATE

In case o villette private, le camere sono tutte dotate di servizi privati esclusivi (camere di prima categoria). Le
quote, salvo diversa indicazione, si intendono per persona in camera doppia con servizi, con trattamento di solo
pernottamento, biancheria da letto o da bagno con cambio settimanale inclusa. Quasi ovunque esiste la
possibilita di avere la prima colazione, e in alcuni casi la mezza pensione o pensione completa in ristoranti
convenzionati. Le camere sono a disposizione dei clienti, salvo diverse indicazioni, dalle ore 14.00 del giorno di
arrivo, e devono essere lasciate libere entro le ore 09.00 del giorno di partenza. (Indirizzo per il ritiro chiavi e
ulteriori indicazioni verranno fornite nel foglio-notizie consegnato al cliente con i documenti di viaggio).

CLIMA
Di tipo mediterraneo: gli inverni sono miti e le estati calde (temperatura media estiva tra i 25° e i 27° gradi).

ASSISTENZA SANITARIA
=  CROAZIA: per usufruire dell’assistenza nazionale croata & necessario avere con sé il libretto sanitario
italiano e I’ apposito modulo (mod.7) rilasciato dalla Asl di appartenenza , qualora si rientri nelle
categorie previste dalla Convenzione di Sicurezza Sociale italo-croata (i dipendenti statali sono esclusi)

= MONTENEGRQO: ltalia e Montenegro non hanno ancora firmato alcuna convenzione sanitaria. E’ pertanto
necessario pagare l'assistenza sanitaria direttamente alla fine del servizio (in contanti) e, in base alla
diagnosi e le ricevute originali, richiedere il rimborso dalla ASL di appartenenza.

SPIAGGIA

Nella scheda descrittiva di ogni struttura & specificato il tipo di spiaggia e le attrezzature comprese nel prezzo.
Generalmente ombrelloni, sdraio, corsi e noleggio attrezzature sportive sono da pagare in loco, salvo ove
diversamente specificato. Non esistono spiagge attrezzate all’italiana e la gestione delle attrezzature e, di solito,
affidata a privati, non dipende,quindi, dagli hotel o dai residence.

Soprattutto per i soggiorni in Croazia consigliamo di munirsi di scarpine da mare o sandali soprattutto per i piu
piccoli, in quanto la caratteristica delle coste & proprio la presenza di scogliere, sassi, o addirittura piattaforme
cementate create artificialmente (prevalentemente in Istria), per facilitare la balneazione.

AMBASCIATE E CONSOLATI
= CROAZIA Ambasciata italiana Meduliceva 22, ZAGABRIA Tel. 00385 1 4846388/ 4846387/
4846386
Consolato d'ltalia, Obala Hrvatskog Narodnog Preporoda. 10/3 SPALATO, Tel.
00385 21 348155 / 344577, Cellulare di emergenza 00385 91 3220674
Consolato d'ltalia Via Riva 16, Fiume Tel. 00385 51-355200 / 355230/ 355240

= MONTENEGRO: Ambasciata italiana, Bircaninova 11, BELGRADO Tel. 00381 11 3066100
Consolato Generale d'ltalia PODGORICA Tel. 00381 234 661 / 81 234 662, fax
00381 81 234 663, Cellulare di emergenza 00381 69 331707
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